十二、愛校建言

1. 流程圖：                   
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2. 作業程序：

2.1. 於上班日查看愛校建言網站並依內容分案給權責單位。

2.2. 同類型建言則併案處理；若為教職員工建言則轉請人事室承辦人員處理。

2.3. 學生事務處於二日內簽會相關權責單位辦理。

2.4. 各相關權責單位於十日內回覆學生事務處。

2.5. 彙整處理後呈生輔組組長暨學務長核閱後公布周知。

3. 控制重點：

3.1. 建言範圍以全校性事務為原則，非全校性之建議事項或屬個人事宜，請直接向主管單位或所屬院、系（所）單位主管反映，以爭取時效並尋求協助解決。

3.2. 建言人應書(說)明系級、學號（或服務單位）、姓名、連絡電話、電子郵件、建言內容(時間、地點、事實及相關文件等)及希望解決的具體辦法，未署名之建言不予處理。

3.3. 教職員工建言部分，由人事室主任處理。

3.4. 如因建言內容牽涉範圍廣泛，或有實地瞭解之需要而未能於受理後二周內完成回覆者，學生事務處應通知建言人並敘明原因，得予延長回覆時間，然最長不得逾三十日。

3.5. 建言人如對所提建言之回覆不滿意時，得再行提出其具體、合理之意見。

4. 使用表單：

4.1. 網路線上版「愛校建言」建言單。

5. 依據及相關文件：

5.1. 輔仁大學愛校建言實施辦法。

